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Отчет о работе с обращениями граждан в Северо-Восточном территориальном управлении Федерального агентства по рыболовству за IV квартал 2019 года
За IV квартал 2019 года в Управление и структурные подразделения поступило 7 письменных обращений.

По состоянию на 31.12.2019 включительно рассмотрено 6 обращений, 1 обращение находится на рассмотрении. Нарушений сроков рассмотрения обращений не допущено. 
В целях рассмотрения устных обращений граждан, относящихся                              к компетенции Управления, осуществляется прием граждан руководством Управления в соответствии с утвержденным графиком приема граждан.                           За отчетный период зарегистрировано 9 обращений граждан, на 8 обращений с согласия заявителей даны устные ответы, по 1 обращению проводится проверка.
	Поступило писем
	7

	Принято граждан
	9

	Результативность рассмотрения контрольных писем                                  в Управлении (структурном подразделении)
	6

	В том числе:
	

	− решено положительно
	0

	− меры приняты 
	0

	− разъяснено
	6

	− отказано
	0

	− оставлено без ответа (анонимное)
	0

	− переадресовано по принадлежности
	0


